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Transporte urbano comarcal ©

El transporte urbano comarcal arrojé en 2018
cifras de récord, con un techo de 39.007.864
viajes, nunca antes alcanzado. En la trastienda
de esta gran cifra, hay otras mas menudas

El engranaje
de los 39
millones
de viajes

PILARFDEZ.LARREA
Pamplona

N Ezkaba, justo bajo el
monte San Cristébal, a
pie delaronda Norte.

Alli se encuentran las
cocheras del transporte piiblico,
donde se cocinan cada mafiana
los ingredientes necesarios para
que los 143 autobuses de la flota
estén a puntoy den forma al si-
nuoso mapade las 25lineas diur-
nasy las diez nocturnas que en
2018 sumaron 39.007.864 viajes.
Otrastantas veceslosviajerosva-
lidaron su tarjeta o pagaron los
1.35 euros del billete. Y la cifra
quedard en los archivos de laem-
presa concesionaria, también de
la Mancomunidad, gestora del
servicio piblico,y de los 18 ayun-
tamientos quelocompartenenel
drea metropolitana de Pamplo-
na. Los 39 millones largos en 365
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dias han sido un techo de récord
en los registros obtenidos hasta
el momento. Y llegan de la mano
del crecimiento econémico en el
pafs, que dejé atrds un descenso
que parecia no tener freno, ini-
ciado en 2009y que eché el freno
desde 2014. Entonces se inicié la
recuperacién que ha dejadoenel
wltimo afio una serie de cifras pa-
ra la historia. Algunas de ellas
viajan en estas dos paginas.

En las entraias

Sila Mancomunidad repara en
las personas transportadas, en el
medio de pago que utilizan o en
laslineas més demandadas, en el
perfil mas sociolégico de las ci-
fras, TCG, la sociedad concesio-
naria en los dltimos nueve afios
largos, desentraiia en trabajo en
la trastienda, algo asi como la re-
botica en la casa de las villavesas.
Destacan, asimismo, que el indi-
ce de satisfaccion del cliente fue
en 2018 el més alto de la historia
del TUG, un 7,7 de nota, un nota-
ble que “confirma el resto de es-

tudios nacionales”, afiaden y sub-
rayan que el TUC fue el mejor va-
lorado enun estudiodela OCU, la
Organizacién de Consumidores
y Usuarios, en 21 ciudades de Es-
paiia, sobre criterios de puntuali-
dad, fiabilidad en el tiempo de es-
peraen las pantallas digitalesyel
nivel de ocupacién en los autobu-
ses.

Pero, antes de llegar encender
motores las villavesas se enfren-
tan a una especie de examen dia-
rio. TCC indica que “como expe-
riencia tinica en Espaiia, la Man-
comunidad lleva a cabo, dos dias
por semana, controles aleatorios
exhaustivos a vehiculos que se
retirandelservicioparapasarre-
visionesITV, con altos resultados
de fiabilidad en conservacidn,
limpieza, operacién, imagen cor-
porativa, asientos o seguridad”.
Ademas, la empresa precisa que
“todos los vehiculos son revisa-
dos por la Mancomunidad a tra-
vés de la técnica denominada del
Cliente Anénimo en conserva-
cién, limpieza, informacidn, y se-
guridad, al menos una vez al aiio.
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Todos los autobuses disponen de
con rampas de acceso para sillas
de ruedas y también el 100%
cuenta con avisos sonoros para
personas invidentes. Estos para-
metrosy elementos afectan ala
habitabilidad y la seguridad a
bordo del vehiculo. Sin embargo,
hay propuestas sobre lamesa ac-
tualmente paratratar de mejorar
elrendimiento en el exterior, en
la calle. Las travesias pertenecen
alos municipios y son estos, los
Ayuntamientos, los que pueden
tomar o no decisiones. En ello es-
tan, dentro del Plan de Movilidad
Sostenible de la Comarca.

La prioridad semaférica es
unadelasapuestasparatratarde
mejorar la velocidad comerecial,
que se situaba en 13,5 Km/hora.
Hasta el momento existe en
Huarte y en las calles Yanguasy
Miranda y Monasterio de Urdax
de Pamplona. El objetivo es am-
pliarlo,entanto se debate el trazo
més grueso que se dibuja con los
25 Km de plataformas exclusivas
paralas villavesas.

912

Trabajadores Componen ac-
tualmente la plantillade TCC.

1O

Afios LaMancomunidad adju-
dicd el servicio a la sociedad ca-
talana TCC por un periodo de
diez afios en 2009. El contrato
expira este otofio y habré una
nueva licitacién.

348.917

Visitas recibid la pdgina web
www.infotuc.es, donde se infor-
ma sobre el estado de todas las
lneas.

2%

Incremento en niimero de via-
jes,respectoa 2017.

4.2

Paradas Suma el transporte
urbano comarcal.

1,50

Euros cuesta el billete, la tarifa
mds cara, Los precios con tarje-
ta de transporte oscilan entre
0,70y 0,17 euros.

Latnica linea que perdid viaje-
ros en 2018, aunque solo un
0.3%. Cubre el recorrido entre
la plaza Blancade Navarray
Buztintxuri.

1.326

Fichas horarias se pueden con-
sultar en las paradas, los pla-
nos de lared... Se editan ade-
més 15.000 planos gufa.

Es la linea que mayor creci-
miento ha experimentado, con
158.896 viajes més, un12,9%
de subida. Es ladenominada
Circular Este (centro-Ansoain).

8.297.701

Viajes Sumd lalinea 4,lamas
utilizada, cancentraun 21% de
los usuarios totales.

209.691

Viajes enlalinea N7 (Paseode
Sarasate-San Jorge-Txantrea-
Baja Navarra), lam3s deman-
dada entre las 10 nocturnas.
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